PAI SUQUAN VIET NAM
TAI CHLB PUC

~ HUONG DAN 3
GIAI QUYET CAC CONG VIEC LANH SU
QUA BUU DIEN

Nham tao thuan loi cho Quy khach & xa khong c6 diéu kién dén Dai st quan (DSQ)
giai quyét cac cong viéc lanh sy, PSQ hudng dan nhu sau :

1. Khéng giai quyét qua dudng buu dién nhitng cong viéc sau day:

- Pang ky két hon;

- Cdp hé chiéu lan dau; hé chiéu mat hay hw hong khdng con khd ndang nhdn dang;

- Cong chizng, chirng thuc chiz ky.

Ngoai cac cong viéc trén, Quy khéach co thé gui ho so va nhan két qua qua duong
buu dién.
2. Thi tuc :

- Céc hd so lién quan theo huéng dan dbi vai tirng loai cong viéc duoc giri bang thu
bao dam (Einschreiben) dén BSQ Viét Nam tai CHLB b theo dia chi:

Botschaft von Vietnam

Elsenstrasse 3, 12435 Berlin.

- 01 phong bi da ghi chinh xac tén, dia chi cua Quy khach, dan tem bdo dam dé
DSQ gui tra ket qua.

- Lé& phi: Do ¢6 nhiéu muc 1¢ phi khac nhau ddi véi ting cong viéc cu thé nén dé
nghi Quy khach goi dién hoi B phan l&nh sy (BT: 030-53630108 / 102/ 104/ 105/ 121).
Luuy:

- P& nghi Quy khach gui ban chinh dé doi chiéu va 01 ban copy dé luu ho so. Ban
chinh s€ duoc tra lai cho Quy khach (nhu Ho chiéu, Giay khai sinh, v.v...).

- Quy khach ghi dia chi gui DSQ, khong ghi tén ca nhan. BSQ khong chiu trach
nhiém ve viéc that lac hoac cham ch¢ trong viéc giai quyet nhiing ho so dé tén nguoi
nhan la ca nhan can b, nhan vién BSQ.

- Phi va I phi bao gém 18 phi 1nh su va phi giai quyét qua buu dién.

3._Thoi han giai quyét: Trong thoi han 01 tuan, ké tir ngay nhan du hd so hop 1€ va I¢
phi, BSQ s€ giai quyet va gui két qua cho Quy khach. Déi Voi nhirg cdng viéc phai xac
minh (nhu cap ho chiéu lan dau, mién thi thuc...), viéc giai quyét phu thudc vao tra loi
Ccua co quan chirc nang trong nudc.

Berlin, thang 3 nam 2011.



